o PROCEDIMIENTO DE RECLAMO
Sunass

El regulador del agua potable

¢Tienes un reclamo
de tu recibo de agua?

jRecuerda!
No es necesario
pagarelo los
recibos
cuestionados

W=+ EMAPA PASCO S.A.

Tienes 60 dias calendario, contando desde la fecha de
vencimiento de tu recibo, para presentar tu reclamo
en la EPS. (La empresa te entregard el Formato N°2)

; Luego de 30 dias habiles La EPS emite una
i Sino hay respuesta regolucién y notifica en 5 dias habiles.
PUEDES SOLICITAR La EPS responde con Resolucion ]
ACOGERTE AL SAP de Primera Instancia

Si es desfavorable
tienes 15 dias
habiles para
presentar una

Reconsideracion (Opcional)
Si no estas de acuerdo tienes con una nueva prueba.

15 dias habiles para presentar La empresa te entregard
una impugnacion el Formato N° 8

Sino hay
Y respuesta
Recurso de Apelacion en la EPS
(no olvides solicitar (" LaEPS responde E’UEDEs soucmﬂ

el Formato N°9) “:":.';‘E‘;:“;'z;o"-“ ACOGERTE AL SAP

\ dias qtiles.

Sino hay LE’°9° ::le 35
respuesta dias habiles
S.A.N. EL TRASS responde con Resolucion
Silencio Administrativo Negativo en 2da. y dltima instancia

administrativa

FIN DE LA ViA ADMINISTRATIVA

* No olvides sustentar tu reclamo con una carta simple.
*S.A.P =Silencio Administrativo Positivo

*S.A.N = Silencio Administrativo Negativo

* E.P.S = Empresa Prestadora del Servicio
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